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Seguem abaixo as medidas de prevencao e controle de ambientes e pessoas,
que tém por finalidade evitar a contaminagéo e propagacdo do novo coronavirus,
durante o funcionamento das atividades econdmicas dos estabelecimentos ou da

prestacéo de servicos.

1. REGRAS GERAIS

e E obrigatério quando no exercicio de suas atividades, na prestacéo de servigos
Ou quando sairem de casa, que todos os trabalhadores e
clientes/usuarios/pacientes facam uso de protecéo facial (mascara de tecido,
preferencialmente, ou descartavel) exceto para servicos que exijam EPls
especificos segundo protocolos de boas préticas, tais como profissionais da
saude e outros.

e Evitar a formagéo de aglomeragdes, principalmente nos ambientes fechados,
mantendo distancia minima de 2 metros (raio de 2 metros), entre os
trabalhadores e também entre os usuarios/clientes/pacientes. Se os
trabalhadores e usuarios/clientes/pacientes  estiverem paramentados, a
distancia podera ser de 1 metro.

* Adotar, quando possivel, trabalho remoto, sistemas de escalas, revezamento
de turnos e alteragoes de jornadas de trabalho, para reduzir fluxos, contatos e
aglomeragdes de trabalhadores, consumidores e usuarios.

¢ Evitar reunides presenciais Sémpre que possivel dando preferéncia as
videoconferéncias ou similares.

e Remover das recepcées e nas areas acessiveis a clientes/pacientes os
enfeites, maquina/garrafa de café, recipientes com biscoitos/balas e similares,
revistas, brinquedos e outros itens destinados ao manuseio e entretenimento
do publico durante o periodo de espera.

e Fornecer materiais e equipamentos suficientes, para que nao seja necessario o
compartilhamento de itens como, por exemplo, telefones, fones, teclados,
mouses, canetas, dentre outros.
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o Copos n3o deverdo ser Compartilhados.
» Méquinas/garrafas de café e bebedouros de &gua devem ser Operados,
preferencialmente, pelos recepcionistas Ou  outros Colaboradores do

] icGes. néo for Possivel deverg Seér adotado o
fornecimento de marmitas

o Disponibilizar também locais e INSUMos para g adequada lavagem de
Ma&os junto a0 refeitdrio oy Préximo g este;
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Além das Normas contigas neste Protocolo Geral, deverzo Ser obedecidos os
protocolos especificos para cada atividade, quando aplicavel, bem como as
Normas sanitariag ja vigentes para cada tipo de estabelecimento Ou atividade
desenvolvida

DA HIGIENE
Intensificar a limpeza (vérias vezes ao dia) de Superficies dos ambientes, em
especial dos locais frequentemente tocados tajs como: Macanetas,
interruptores, janelas, Puxadores de moveis, telefone, teclado do Computador,
controle remoto, maquinas acionadas por toque Manual, elevadores ¢ outros,
o Utilizar-se qe detergente neutro (quando o Mmaterial da Superficie
permitir), seguida de desinfecg:éo com alcool a 70 Ou soluggo de agua
sanitaria g 1%, ou outro desinfetante Compativel com o Material e

DOS GRUPOS DE RISCO

Deve-se evitar o acesso de Pessoas do grupo de risco aos estabelecimentos,
Sempre que pPossivel.
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conforme juizo clinico); nmunodepresséo; doengas renais Crénicas;
diabetes mellitus, conforme Juizo clinico; doencas Cromossémicas com
estado de fragilidade imunologica; Mmulheres gravidas; com histérico
oncoldgico.
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da febre oy outros medicamentos que alteram os sintomas (ex:
Supressores da tosse e antitérmicos).

preferenciaimente e Sempre que possivel, de modo a evitar aglomeracses nos
estabelecimentos.
* Devers ser Seémpre controlada a entrada de clientes por estabelecimento, nos
Seguintes critéripg:
o Para estabelecimentos de até 20m? Podera atendido até um cliente por
vez.

0 ndmero de clientes, oy se€ja, o Quantitativo ge funcionariog néo devers ser
considerado Para este Critério;
© Para a aplicagcso deste Critério devera ser Considerada gz area de
atendimento a0  publico (excluindo—se, entdo, gas areas de
estacionamento, depésitos, etc.).

ou VERMELHO;
Servigos de entrega
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